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La sociedad actual se caracteriza por la primacia de las ventajas competitivas del
conocimiento, tanto para las naciones como para las organizaciones y las personas. En este
escenario, es evidente que la educacion superior juega un rol clave. Una educaciéon superior
de calidad es una de las condiciones indispensables para alcanzar el desarrollo sustentable
del pais.

Tal educaciéon supone necesariamente exigencia, esfuerzo, disciplina, un uso inteligente de
la tecnologia para facilitar los procesos de ensefianza, profesores sdlidamente formados y
permanentemente actualizados que perciban buenas remuneraciones y, por supuesto,
alumnos dispuestos a participar activamente en hacer suyo el desafio de aprender. En
definitiva, se trata de hacer las cosas bien imprimiendo pasiéon a la gestion educativa.

Pero, ¢qué significa hacer las cosas bien en educacion superior? Significa respetar las reglas
establecidas, llegar a horario, dictar clase, exigir, promover el espiritu critico y los valores
éticos, brindar contencién a los alumnos que lo necesiten, actualizar periddicamente los
planes de estudio, conocer y adaptar al propio contexto las mejores practicas locales e
internacionales, someterse a procesos externos de evaluacion y acreditacion, identificar las
competencias clave en las que deben ser formados los futuros profesionales, mantener un
intercambio permanente con el sector productivo, promover Ilas capacidades
emprendedoras, generar conocimiento y transferirlo a la sociedad. También supone
incentivar el aprendizaje organizacional, evitando estructuras excesivamente burocraticas, el
aislamiento del entorno, la autocomplacencia y la cultura de ocultacién de los errores. En
sintesis, hacer las cosas bien significa brindar una educacion de calidad.

Sin embargo, el objetivo es alin mas amplio: consiste en trabajar para que el mayor niamero
posible de jovenes tenga acceso a esa educacion de calidad, a fin de contar asi con las
herramientas necesarias para el progreso social y econdémico del pais. Pero para llegar a una
proporciéon importante de la poblacidén es necesario introducir otro término en la ecuacion: la
eficiencia en la gestion. Es imprescindible que las universidades, tanto publicas como
privadas, hagan foco en la productividad. ¢Qué significa poner énfasis en la productividad en
educacion superior? Sencillamente brindar una formacion de calidad con el menor costo
posible, bregando por la excelencia académica sin malgastar los recursos disponibles. No
nos podemos dar el lujo de derrochar en la educacién superior. Una mayor productividad
implica obtener mejores resultados incrementando los recursos Unicamente en la medida
necesaria. Para alcanzar este objetivo es imprescindible exigir responsabilidad, ingenio y una
cultura de rendicion de cuentas a quienes administran las universidades. Es necesario ser
cada dia mas productivos, generando conocimiento y manteniendo siempre una adecuada
proporcion entre alumnos y docentes por curso. Cada peso presupuestado en el sistema de
educacion superior debe ser invertido con criterio, buscando los mejores resultados posibles
en el aprendizaje de los estudiantes y en la produccion de conocimiento.

No es cierto que una universidad masiva no pueda ser de calidad. Nadie duda de la
formacion de excelencia que ofrecen Harvard University o Stanford University, por citar sélo
dos ejemplos de universidades con gran cantidad de alumnos y reconocimiento global.



Asimismo, tampoco es cierto que una universidad sea necesariamente buena simplemente
por tener pocos alumnos. Pensar que la Universidad s6lo debe estar reservada a unos pocos
es resignar su histoérico rol como instrumento de movilidad social. A nivel institucional, en
una sociedad globalizada en la que prima el conocimiento como ventaja competitiva, supone
resignar las posibilidades de verdadero desarrollo (aunque no necesariamente las de
crecimiento). El acceso a la Universidad no puede ni debe estar concebido para una minoria.
Por el contrario, es un imperativo lograr el acceso a la Educacion Superior de una amplia
proporcion de la poblacion, al tiempo que resulta imprescindible garantizar estandares
internacionales de calidad.

En sintesis: es posible brindar una formacion de calidad en una universidad de gran porte,
sea publica o privada. La calidad no esta determinada por el tamafo, sino por la buena
gestion. Una administracion eficiente y racional de los recursos (docentes, alumnos,
produccion intelectual e instalaciones) permite conjugar calidad con cantidad. Articular con
éxito estos dos términos es justamente el gran desafio de la educacion superior en la
Argentina.
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